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STRUTTURA: SEGRETERIA - SEGRETARIO COMUNALE  

 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 
1 Redazione del Piano Integrato Attività e Organizzazione, con i relativi allegati. 20% Redazione del Piano Integrato Attività e 

Organizzazione, con i relativi allegati secondo la 

normativa aggiornata e i modelli del Dipartimento 

della Funzione Pubblica. 

Presentazione del PIAO con i relativi allegati alla Giunta 

ai fini dell’approvazione entro la data prevista per 

legge. 

Termini di 

legge 

1.1 Fase: Ricognizione presso gli uffici competenti della documentazione da inserire nel piano in 

relazione alle diverse sezioni.  
(50%) Ricognizione presso gli uffici competenti della 

documentazione da inserire nel piano in relazione 

alle diverse sezioni. 

Acquisizione di tutte le informazioni ei dati necessari in 

relazione alle diverse sezioni. 
30.03.2026 

1.2 Fase: Compilazione del piano e acquisizione dei pareri necessari. (50%) Compilazione del piano e acquisizione dei pareri 

necessari. 
Trasmissione alla Giunta per l’approvazione. 30.03.2026 

2 Coordinamento e controllo del rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla 

Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione Trasparente 

con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web dell’Ente e risposta 

alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali. 

10% Controllo sulla Sezione di Amministrazione 

Trasparente. 

Verifica delle richieste di accesso civico ricevute ed 

evase. 

Controllo sul corretto caricamento di tutti i documenti 

previsti dalla normativa sulle sezioni di 

amministrazione trasparente, nel rispetto del corretto 

trattamento dei dati personali. 

Verifica sulle richieste di accesso agli atti. 

31.12.2026 

2.1

. 
Fase: Verifica del completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del 

monitoraggio annuale dell’ANAC 
(50%) Controllo della pubblicazione dei documenti 

oggetto della verifica annuale dell’ANAC sull’anno 

precedente. 

Completamento della pubblicazione di tutti i documenti 

oggetto della verifica annuale dell’ANAC sull’anno 

precedente. 

30.06.2026 

2.2 Fase: Coordinamento e controllo della pubblicazione dei documenti previsti su 

amministrazione trasparente.  
(50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto 

di trasparenza. 
Accesso alla sezione trasparente e verifica della 

corretta pubblicazione in particolare delle informazioni 

relative agli incarichi e agli appalti. 

Verifica dell’evasione di tutte le richieste di accesso 

civico. 

31.12.2026 

3 Coordinamento e controllo sulla prevenzione della corruzione ai sensi della L 190/2012 e 

implementazione delle azioni previste nel piano triennale di prevenzione della corruzione, 

con particolare riferimento ai progetti del PNRR, all’attività di antiriciclaggio e 

antiterrorismo. 

10% Adempimenti relativi al PTPTC. Redazione del PTPCT, con analisi delle aree di rischio, 

verifica e controllo della produzione dei report richiesti 

sulle attività di prevenzione della corruzione 

intraprese. 

31.12.2026 

3.1

. 
Fase: Coordinamento dei controlli sui progetti del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo (50%) Verifica della redazione dei controlli sui progetti 

del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. 
Coordinamento e verifica della compilazione delle 

sezioni specifiche sulle schede di monitoraggio progetti 

del PNRR, sull’antiriciclaggio e antiterrorismo. 

31.12.2026 

3.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione del piano anticorruzione. (50%) Verifica della redazione del monitoraggio 

semestrale o annuale sull’anticorruzione. 
Coordinamento e verifica della compilazione delle 

schede di monitoraggio sulle aree di rischio di 

appartenenza e gli atti adottati. 

31.12.2026 

4 Gestione e coordinamento della contrattazione decentrata integrativa dell’anno di 

riferimento in conformità al nuovo CCNL comparto funzioni locali 
20% Implementazione del nuovo contratto decentrato 

integrativo e fondo del salario accessorio annuale. 
Corretta chiusura del processo di sottoscrizione 

definitiva e approvazione del nuovo CCDI dell’anno di 

riferimento. 

31.12.2026 
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4.1

. 
Fase: Verifica approvazione determina di costituzione del fondo del salario accessorio e 

della proposta di nuovo CCDI normativo. 
(50%) Approvazione determina costituzione del fondo del 

salario accessorio e della proposta di nuovo CCDI 

normativo. 

Verifica della correttezza procedurale e dei contenuti. 30.11.2026 

4.2 Fase: Gestione della contrattazione e sottoscrizione definitiva del contratto decentrato 

integrativo. 
(50%) Sottoscrizione della preintesa del ccdi e 

conclusione della procedura di sottoscrizione 

definitiva. 

Corretta e tempestiva conclusione di tutte le fasi della 

contrattazione decentrata. 
31.12.2026 

5 Coordinamento dell’implementazione e monitoraggio della Customer Satisfaction, 

attraverso l’utilizzo di applicazioni informatiche complesse o attraverso la 

somministrazione di specifici questionari di qualità all’utenza per la rilevazione dell’impatto 

dei singoli servizi erogati. 

10% Risultati prodotti dalle applicazioni informatiche o 

supporti elettronici. 

Risultati dei questionari di qualità dei servizi 

somministrati. 

Produzione di specifico report di analisi del grado di 

soddisfazione degli utenti sui singoli servizi. 

Ottenimento di almeno la media del 70% di feedback 

positivi. 

31.12.2026 

5.1  Fase: Coordinamento alla redazione dell’analisi dei risultati prodotti e verifica trasmissione 

del report di analisi all’Amministrazione e al Nucleo di Valutazione. 
(100%) Redazione dell’analisi dei risultati prodotti. 

Condivisione dei risultati emersi nell’analisi 

annuale. 

Realizzazione di almeno un report annuale. 

Trasmissione del report di analisi all’Amministrazione e 

al Nucleo di Valutazione. 

31.12.2026 

6 Obiettivo obbligatorio di legge: Monitoraggio del rispetto dei tempi medi di pagamento dei 

fornitori previsti dalla legge, attraverso una più tempestiva attività d’impegno e 

determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i mandati 

di pagamento in modo tempestivo rispettando l’ordine temporale di fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 

Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 

0 o negativo. 

31.12.2026 

6.1

. 
Fase: monitoraggio trimestrale sul rispetto dei tempi medi di pagamento. (50%) Verifica dell’indicatore trimestrale di rispetto dei 

tempi medi di pagamento. 
Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 

gg. 
31.12.2026 

6.2 Fase: pubblicazione dei dati sulla sezione amministrazione trasparente. (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto 

di trasparenza. 
Accesso alla sezione trasparente e verifica della 

corretta pubblicazione degli indicatori previsti. 
31.12.2026 
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STRUTTURA: AREA AMMINISTRATIVO-CONTABILE – RESPONSABILE: ALESSANDRA CANAVERO  

 

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla 

Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione 

Trasparente con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web 

dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei 

dati personali. 

10% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 

competenza.  

Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 

interne. 

N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla 

normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente, 

nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli 

atti. 

31.12.2026 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio 

annuale dell’ANAC 
(50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto 

della verifica annuale dell’ANAC sull’anno 

precedente. 

Completamento della pubblicazione di tutti i documenti 

oggetto della verifica annuale dell’ANAC sull’anno 

precedente. 

31.12.2026 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente.  (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di 

trasparenza. 
Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta 

pubblicazione in particolare delle informazioni relative 

agli incarichi e agli appalti. 

Evasione di tutte le richieste di accesso civico. 

31.12.2026  

2 Attività di accertamento IMU anno 2021 

 

20% Rispetto previsto dalla normativa e dalla tempistica 

di legge. 
Recupero evasione fiscale anno 2020  31.12.2026 

2.1 Fase: allineamento banche dati in funzioni dei controlli 50% Utilizzo di tutti i portali a cui accedere e importare i 

dati resi disponibili 
Completo allineamento di tutte sezioni del programma 

dedicato ai tributi 
31.12.2026 

2.2 Fase: emissione avvisi di accertamento 50% Verifica dell’emissione avvisi Notifica degli avvisi emessi 31.12.2026 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi 

dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. 
10% Informatizzazione o completamento della procedura 

di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. 
Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la 

modulistica relativa ai servizi gestiti. 

Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso 

online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2026 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale – 

Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di 

accessibilità. 

(50%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del 

documento amministrativo e di rispetto dei requisiti 

di accessibilità degli atti pubblicati sui siti web delle 

p.a. 

Formazione di tutti i documenti amministrativi (comprese 

lettere, istanze etc. che abbiano quali destinatari soggetti 

iscritti in IPA ed INI-PEC) in formato digitale. 

31.12.2026 

3.2 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate da riscuotere obbligatoriamente 

tramite sistema PagoPa sul portale cittadino digitale. 
(50%) Analisi della tassonomia pubblicata da Agid con tutte 

le tipologie di entrata da riscuotere tramite PagoPa. 
Individuazione delle tipologie di entrata da attivare sul 

portale cittadino digitale per la riscossione tramite 

PagoPA 

31.12.2026 

4 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 

previsti dalla legge, attraverso una più tempestiva attività d’impegno e 

determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i 

mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando l’ordine temporale di 

fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 

Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 0 o 

negativo. 

31.12.2026 



PIANO DELLA PERFORMANCE ALL. PIAO 2026 - 2028 

 

 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Comune di Garbagna                                         4 

4.1  Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore trimestrale di rispetto dei 

tempi medi di pagamento. 
Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 gg. 31.12.2026 

5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: 

Redazione DUP, nota aggiornamento al DUP, Bilancio di previsione, Rendiconto, peg 
semplificato. 

 

30% Entro le scadenze di legge  Rispetto di tutte le scadenze di legge 31.12.2026 

5.1  Fase: Predisposizione dati contabili (50%) In tempo utile per l’esame preventivo e 

l’acquisizione dei pareri al fine dell’approvazione 

degli atti entro le scadenze di legge 

Rispetto di tutte le scadenze di legge 31.12.2026 

5.2 Fase: Predisposizione proposte di deliberazione da sottoporre all’esame della Giunta e 

del Consiglio 
(50%) n. delibere di competenza dell’Area pubblicate entro 

un mese dalla seduta degli organi comunali 
Riduzione dei giorni necessari per la pubblicazione sulla 

base line anno precedente 
31.12.2026 
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STRUTTURA: AREA TECNICA, RESPONSABILE: Geom BIDONE CINZIA  

 

N° Descrizione Obiettivi Gestionali Peso % Indicatori di Misurazione Valori Attesi Data Fine 

Attesa 
1 Obiettivo strategico trasversale: Rispetto degli obblighi e adempimenti relativi alla 

Trasparenza, di cui al dlgs n° 33/2013 e s.m.i. sulla sezione Amministrazione 

Trasparente con particolare riferimento all’accessibilità dei contenuti sul sito web 

dell’Ente e risposta alle richieste di accesso, nel rispetto del corretto trattamento dei 

dati personali. 

10% Sezioni di Amministrazione Trasparente di 

competenza.  

Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 

interne. 

N. richieste di accesso civico ricevute ed evase. 

Corretto caricamento di tutti i documenti previsti dalla 

normativa sulle sezioni di amministrazione trasparente, 

nel rispetto del corretto trattamento dei dati personali. 

Tempestiva risposta a tutte le richieste di accesso agli 

atti. 

31.12.2026 

1.1. Fase: completamento della pubblicazione dei documenti oggetto del monitoraggio 

annuale dell’ANAC 
(50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto 

della verifica annuale dell’ANAC sull’anno 

precedente. 

Completamento della pubblicazione di tutti i documenti 

oggetto della verifica annuale dell’ANAC sull’anno 

precedente. 

30.06.2026 

1.2 Fase: pubblicazione dei documenti previsti su amministrazione trasparente.  (50%) Verifica della pubblicazione dei documenti oggetto di 

trasparenza. 
Accesso alla sezione trasparente e verifica della corretta 

pubblicazione in particolare delle informazioni relative 

agli incarichi e agli appalti. 

Evasione di tutte le richieste di accesso civico. 

31.12.2026 

2 Monitoraggio e allineamento banche dati e portali delle opere pubbliche 20% Rispetto delle previsioni normative e regolamentari 

interne. 

. 

Conclusione delle singole fasi di monitoraggio ed 

erogazione delle risorse oggetto di contributi e 

finanziamenti. 

31.12.2026 

2.1 Fase: Redazione degli atti amministrativi e contabili (50%) Redazione dei controlli sulle procedure svolte  Redazione di tutti gli atti necessari ad alimentare le 

sezioni specifiche sulle schede di monitoraggio progetti  
31.12.2026 

2.2 Fase: Monitoraggio sull’implementazione dei dati  (50%) Redazione del in base all’avanzamento delle opere Compilazione delle schede di monitoraggio  31.12.2026 

3 Obiettivo strategico trasversale: Processo di trasformazione digitale dei servizi 

dell’Ente: sviluppo e completamento dell'informatizzazione delle procedure. 
10% Informatizzazione o completamento della procedura 

di accesso ai servizi dell’ente da parte degli utenti. 
Aggiornamento e pubblicazione online di tutta la 

modulistica relativa ai servizi gestiti. 

Attivazione e verifica del funzionamento dell’accesso 

online ai servizi dell’Ente. 

31.12.2026 

3.1 Fase: Formazione nativa dei documenti amministrativi in formato digitale – 

Pubblicazione dei documenti ed atti sul sito istituzionale nel rispetto dei requisiti di 

accessibilità. 

(25%) Rispetto dell’obbligo di formazione nativa del 

documento amministrativo e di rispetto dei requisiti 

di accessibilità degli atti pubblicati sui siti web delle 

p.a. 

Formazione di tutti i documenti amministrativi  31.12.2026 

3.2 Fase: Utilizzo del gestionale per la creazione, sottoscrizione e pubblicazione delle 

Autorizzazioni dirigenziali. 
(25%) Informatizzazione della procedura per il rilascio delle 

Autorizzazioni dirigenziali. 
30% delle autorizzazioni rilasciate in formato digitale. 31.12.2026 

3.3 Fase: Aggiornamento della modulistica on line. (25%) Revisione della modulistica per l’accesso ai servizi 

gestiti. 
Pubblicazione sul sito istituzionale in formato word e pdf 

(non scansionato) di tutta la modulistica aggiornata 

relativa ai servizi specifici del Settore e necessaria 

all’attivazione dello sportello online per gli utenti. 

31.12.2026 

3.4 Fase: Individuazione e attivazione delle entrate da riscuotere obbligatoriamente 

tramite sistema PagoPa sul portale cittadino digitale. 
(25%) Analisi della tassonomia pubblicata da Agid con tutte 

le tipologie di entrata da riscuotere tramite PagoPa. 
Individuazione delle tipologie di entrata da attivare sul 

portale cittadino digitale per la riscossione tramite 

PagoPA 

31.12.2026 
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4 Obiettivo obbligatorio di legge: Rispetto dei tempi medi di pagamento dei fornitori 

previsti dalla legge, attraverso una più tempestiva attività d’impegno e 

determinazione per la liquidazione consentendo all’ufficio ragioneria di emettere i 

mandati di pagamento in modo tempestivo rispettando l’ordine temporale di 

fatturazione. 

30% Tempi medi di pagamento dell’ente. Tempi medi di pagamento entro i 30 gg. 

Valore indicatore annuale pubblicato sul sito uguale a 0 o 

negativo. 

31.12.2026 

4.1  Fase: rispetto dei tempi medi di pagamento. (100%) Verifica dell’indicatore trimestrale di rispetto dei 

tempi medi di pagamento. 
Rispetto del limite temporale di pagamento entro 30 gg. 31.12.2026 

5 Obiettivo di sviluppo specifico dell’area: affidamento, progettazione e 

RENDICONTAZIONE dei lavori pubblici previsti nel Piano Triennale (annualità 2025) 
30% n. progetti finanziati e lavori affidati / n. progetti 

finanziati nel piano 2024 
Affidamento di tutti i lavori finanziati 31.12.2026 

      

      

      

      

      

      

 

 

 
 


